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Articulo 1. Objeto: El presente protocolo tiene por objeto regular la prohibicién y el uso
excepcional de dispositivos mdviles electronicos de comunicacidn personal al interior del
establecimiento, en conformidad al Proyecto Educativo Institucional, al Reglamento Interno
de Convivencia Escolar, a la Ley N° 21.801, a la Ley General de Educaciény a las instrucciones
vigentes de la Superintendencia de Educacién, resguardando el derecho a la educacidn, la
buena convivencia escolar, la inclusion, la seguridad, el bienestar integral y el enfoque

formativo.

Articulo 2. Finalidad de la regulacidn: La presente regulacion no tiene por finalidad negar el
valor educativo de la tecnologia, sino ordenar su presencia en el contexto escolar, proteger los
espacios pedagdgicos, favorecer la concentracion, la interaccion social, el encuentro
comunitario, el juego y el buen trato, y promover una educacion digital responsable, segura,

critica y acorde a la edad y etapa de desarrollo de nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 3. Definicion de dispositivo movil: Para efectos de este protocolo, se entendera por

dispositivos de comunicacion personal aquellos medios tecnoldgicos que permiten efectuar

telecomunicacion, acceder a internet para mantener interaccion de telecomunicacion y
consultar contenidos o plataformas digitales. Se comprenden, entre otros, teléfonos celulares,
tablets con conectividad, relojes inteligentes, computadores portatiles personales, consolas u

otros aparatos equivalentes con acceso a red.

No se comprenden dentro de esta categoria los equipos tecnologicos de propiedad del
establecimiento o puestos bajo su administracion y control para fines institucionales,

pedagdgicos, administrativos o de gestion escolar.

Articulo 4. Ambito de aplicacién: Este protocolo se aplica a todos los integrantes de la
comunidad educativa, en especial a:

a) Estudiantes de educacion parvularia, basica y media;

b) Madres, padres y apoderados;

¢) Profesionales de la educacion;

d) Asistentes de la educacion;

demas personas que desarrollen funciones en el establecimiento, en aquello que corresponda.

La regulacion rige en todas las dependencias del establecimiento, especialmente durante el

desarrollo de actividades curriculares dentro de la sala de clases, y se extiende a los recreos,
patios, pasillos, biblioteca, casino, gimnasio, camarines, patios techados, actos, ceremonias,
talleres y demas actividades escolares, salvo las excepciones expresamente contempladas en

la ley y en este protocolo.



Articulo 5. Regla general para estudiantes: Se prohibe a los estudiantes el uso de dispositivos
moviles electronicos de comunicacion personal en todas las dependencias del establecimiento
durante la jornada escolar, incluidas horas de clase, cambios de hora, recreos, actos, talleres,
actividades extracurriculares y salidas pedagogicas, salvo en los casos de excepcion regulados

en este protocolo.

Para estos efectos, se entendera por uso toda interaccion, manipulacion o empleo del
dispositivo. La ley vincula la prohibicion al uso y no necesariamente al porte; sin embargo, la
normativa permite que el establecimiento pueda establecer reglas mas estrictas respecto del

ingreso o porte segun nivel educativo, en el marco de su autonomia y del RICE.

Articulo 6. Regla especial por nivel educativo:

a) Educacién Parvularia, 1° bdsico a 4° bdsico: Se prohibe portar e ingresar al

establecimiento teléfonos celulares u otros dispositivos moéviles de comunicacion

personal, salvo autorizacion de la ley y del presente protocolo.

b) 5° bésico a IV medio: El estudiante podra portar el dispositivo iinicamente bajo su

responsabilidad y siempre que permanezca apagado o en modo silencio, guardado en
su mochila o bolso, sin uso dentro del establecimiento, salvo autorizacién excepcional

conforme a la ley y al presente protocolo.

Articulo 7. Espacios de libre disposicion en ensefianza media: En ejercicio de la autonomia
reconocida por la ley y por la Circular n°181 de la Superintendencia de Educacién, el
establecimiento NO HABILITA ESPACIOS, HORARIOS NI ACTIVIDADES DE LIBRE
DISPOSICION PARA EL USO PERSONAL DE DISPOSITIVOS MOVILES EN ENSENANZA

MEDIA, fuera de las excepciones legales y de las autorizaciones pedagdgicas expresamente

otorgadas conforme a este protocolo.

Esta decisiéon se funda en el Proyecto Educativo Institucional, en la proteccién de la
convivencia, en el fortalecimiento del encuentro comunitario y en la priorizacion de los
aprendizajes. La ley permite para la educacion media habilitar esos espacios, pero no lo
impone sino que se deja en manos de cada establecimiento educacional, conforme a su plan
educativo, si corresponde o no el uso en ciertos lugares; y en caso de no adoptar dichos

espacios “abiertos” debe dejarse constancia expresa de ello.

Articulo 8. Medidas formativas obligatorias: El establecimiento implementara acciones
permanentes de caracter formativo, preventivo e informativo sobre educacion digital, entre
ellas:

a) Talleres para estudiantes sobre uso responsable y seguro de tecnologias;

b) Acciones preventivas de sexting, grooming, difusién no consentida de imagenes,

dependencia digital y delitos cometidos mediante dispositivos;



Actividades que fomenten la interaccion social, el juego, el encuentro comunitario y la
participacion en recreos;

Acciones dirigidas a madres, padres y apoderados sobre supervision y
acompanamiento del uso de dispositivos fuera del horario escolar;

Informacidn periddica a toda la comunidad educativa sobre riesgos y buenas practicas

digitales.

La Ley 21.801 exige informar a la comunidad educativa sobre el uso responsable y los riesgos

asociados, y promover instancias formativas para prevenir el uso indebido o la comision de

delitos mediante estos medios.

Articulo 9. Medidas practicas para materializar la prohibicion: Para materializar la

prohibicion, y siguiendo lo indicado en la normativa, el establecimiento adoptara las

siguientes medidas:

a)

b)

d)

Los estudiantes que porten su dispositivo mévil los deberdn mantener apagados o en
silencio y guardados en sus mochilas respectivas.

Los docentes e inspectores podran instruir, frente a la primera infraccion (uso no
autorizado) el guardado inmediato del dispositivo.

Ante una segunda falta por no acatar la normativa, se solicitara la entrega inmediata
del dispositivo para ser guardado temporalmente en Inspectoria del ciclo hasta el
término de la jornada, dejando constancia del hecho y procediendo a su devolucién al
estudiante. De lo anterior se dejara registro en el libro de clases.

En casos de reiteracion (mas de 2 veces) se hara entrega del dispositivo a Inspectoria
del ciclo correspondiente dejando constancia del hecho en el libro de clases,
coordinando mediante la citacion al apoderado la entrega del dispositivo.

El establecimiento podra utilizar mecanismos materiales de resguardo o custodia
temporal definidos por ciclo, curso o sala, siempre que sean proporcionales,
informados y respetuosos de los derechos del estudiantado. Los dispositivos seran
guardados en la caja fuerte institucional, los cuales seran previamente
individualizados con nombre, curso y rut.

El establecimiento nunca podra controlar esta prohibicion mediante revision de

mochilas, pertenencias o vestuario del estudiante

Articulo 10. Comunicacion oficial con las familias: Como consecuencia de la prohibicion de

uso directo por parte de los estudiantes, el establecimiento dispondra canales oficiales de

comunicacion con madres, padres y apoderados, especialmente para situaciones urgentes.

Seran canales oficiales:

a)
b)

Teléfono institucional: 352450175

Comunicacidn institucional: Webclass



Ningun apoderado podra exigir que el contacto con su pupilo durante la jornada se realice
por via directa al dispositivo del estudiante, salvo que exista autorizacién excepcional vigente

conforme a este protocolo.

Articulo 11. Regla aplicable a docentes y asistentes de la educacion: Los profesionales y
asistentes de la educacion también se encuentran sujetos a la restriccién general durante las
actividades curriculares; sin perjuicio de ello, el establecimiento autoriza el uso de dispositivos

moviles personales por parte del personal para situaciones laborales, pedagogicos o de

resguardo, entre ellos:

a) Uso de libro digital, registro de asistencia, firma o plataformas institucionales
autorizadas;

b) Notificacion al equipo interdisciplinario o a Convivencia Escolar ante desregulacion
emocional o conductual de un estudiante;

¢) Solicitud de apoyo a informatica por falla del computador del aula, del proyector o de
la pizarra digital;

d) Coordinacién con Inspectoria, Direcciéon, UTP, enfermeria o equipos de apoyo ante
contingencias o situaciones urgentes;

e) Uso inmediato y necesario como instrumento de apoyo a la clase, siempre que no
exista alternativa institucional disponible o que la dinamica pedagdgica lo justifique

(Compartir archivos del teléfono al computador, usar aplicaciones interactivas, etc).

Queda prohibido al personal el uso personal del teléfono durante la docencia de aula, sin
perjuicio de las excepciones mencionadas. Las consecuencias por incumplimiento del
personal estaran reguladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS)

y en la normativa laboral aplicable.

Articulo 12. Excepciones legales para estudiantes: Solo podra autorizarse el uso excepcional
de dispositivos modviles en los siguientes casos:
a) Cuando el estudiante presente necesidades educativas especiales (NEE) y el
dispositivo constituya ayuda técnica al servicio de sus aprendizajes;
b) Ante situacion de emergencia, desastre o catastrofe
c) Situaciones donde el estudiante presente alguna enfermedad o condicién de salud
diagnosticada que requiera monitoreo periédico mediante dispositivo movil;
d) Cuando su uso sea tutil para la ensefianza, por la naturaleza de una actividad curricular
o extracurricular en educacion basica o media (por ejemplo, actividad de alianzas,
presentaciones de baile, actividades cientificas, entre otras);
e) Cuando el padre, madre o apoderado lo solicite fundadamente y de forma temporal
por razones de seguridad personal o familiar del estudiante.

f) Otras razones que serdn evaluadas respecto a su urgencia, gravedad o necesidad



La normativa es clara y entrega excepciones taxativas respecto al uso del dispositivo movil,

ante cualquier otra no contemplada se sigue con la prohibicion de los dispositivos

Articulo 13. Autoridad competente para autorizar excepciones: Las excepciones de las letras

a,c, d, f —enlo que respecta a actividades curriculares — y e serdn autorizadas expresamente

por la Directora mediante el procedimiento regulado en este protocolo.

La excepcion de la letra b, debido a la situacion de emergencia podra ser autorizado por el
docente a cargo del grupo, debiendo dejar constancia y dar aviso a Inspectoria General del
ciclo correspondiente para que dicha informacion sea dirigida hacia la Directora una vez la
situacion se normalice. La circular permite delegar esta decision en equipos a cargo, atendida

la naturaleza de la contingencia.

La excepcion de la letra d en actividades extracurriculares sera resuelta por la Subdirectora

del ciclo respectivo, con copia a Direccién y UTP.

Articulo 14. Procedimiento para solicitudes de excepcidon de padres, madres y apoderados:
Las solicitudes relativas a las excepciones de las letras a), ), ) v f) deberan presentarse por

escrito ante Inspectoria General o Secretaria, quienes deberan derivarlas a la Directora en un

periodo de 2 dias habiles, dejando registro de recepcion.

La solicitud debera contener:
a) Identificacion del estudiante, curso y apoderado;
b) Excepcion legal invocada;
¢) Fundamentos de hecho;
d) Temporalidad solicitada;
e) Condiciones de uso requeridas;
f) Antecedentes de respaldo:
i)  Certificado de profesional competente para NEE;
ii)  Certificado médico para enfermedad o condicién de salud;
iii)  Antecedentes fundados para seguridad personal o familiar.

iv)  Ofras razones

La Directora resolvera expresamente:
a) Dentro de 3 dias habiles desde la recepcion completa de antecedentes, en los casos de
letras ay c;
b) Dentro de 24 horas o el mas breve plazo posible, en la letra e, por su naturaleza
urgente.

La decisiéon se comunicara por escrito al apoderado.



Para que el procedimiento sea realizado de la forma mas expedita y la informacién que se
entregue sea clara y de facil comprension, el establecimiento entregara un formato de solicitud

el cual solo tendra que ser rellenado con toda la informacion requerida.

> SOLICITUD DE EXCFPCI()N DE USO
>y DE DISPOSITIVO MOVIL

——

D o5
» Identificacion del Estudiante y Apoderado

Nombre del Estudiante: Curso:

Nombre del Apoderado: Teléfono:

»> Excepcion Legal Invocada

[[] Necesidades Educativas Especiales (NEE)

[[] Condicién de salud diagnosticada
[[] Razones de seguridad personal / familiar

[] otra (especificar):

Fundamentos de Hecho:

Temporalidad Solicitada:

Condiciones de Uso Requeridas:

Antecedentes de Respaldo Adjuntos:




Articulo 15. Registro de la autorizaciéon/rechazo: La autorizacion o rechazo se registrara en la

hoja de vida o de convivencia del estudiante y se archivard con reserva junto a sus

antecedentes fundantes.

Articulo 16. Reconsideracion: El padre, madre o apoderado podra solicitar reconsideracion

escrita de la decision dentro del plazo de 2 dias habiles desde su notificacién.

La Directora resolvera fundadamente dentro de 2 dias habiles, previa revision de los

antecedentes y, si corresponde, de nuevos antecedentes acompafiados.

Articulo 17. Reglas especiales:

a.

NEE como ayuda técnica: Precisar el uso adecuado como ayuda técnica, responsables

de apoyo y periodo de vigencia. Podra extenderse por toda la trayectoria del
estudiante cuando se trate de NEE permanentes o discapacidad y se mantengan las
condiciones que justifican la medida.

Salud o monitoreo peridédico: El permiso debera indicar diagndstico, indicaciones

médicas, forma de monitoreo, responsables de apoyo y periodo de vigencia. Podran
coordinarse capacitaciones con la familia o equipo de salud si el uso del dispositivo lo

requiere.

Seguridad personal o familiar: La autorizacion serd siempre temporal, restrictiva y
reservada. Predominard, si la situacion lo permite, su uso en horarios acordados. La
mera solicitud podra obligar al establecimiento a evaluar la activacion de protocolos
de vulneraciéon de derechos, violencia escolar u otros pertinentes. La informacion
sensible debera ser tratada con estricta confidencialidad, evitando estigmatizacion o
victimizacién secundaria.

Excepcion por actividad curricular o extracurricular: Cuando el uso del dispositivo sea

util para la ensefanza en educacién basica o media, el docente deberda pedir
autorizacion a la UTP del ciclo correspondiente, entregando los siguientes datos:
i.  Curso en el que se hara uso de los dispositivos
ii.  Actividad curricular o extracurricular concreta que se realizara
iii.  Objetivos de aprendizaje;
iv.  Justificacion pedagdgica del uso del dispositivo;
v.  Duracién de la autorizacion;

vi.  Alternativa para estudiantes que no cuenten con dispositivo personal.

Para actividades curriculares, resolvera la Directora. Para actividades extracurriculares,

resolverd la Subdirectora de ciclo respectiva. Una vez autorizada, la familia serd informada

oportunamente por el medio oficial de comunicacion del establecimiento.

Articulo 19. Excepcidn por emergencia, desastre o catastrofe: En caso de emergencia, desastre

o catastrofe, el establecimiento podra habilitar temporalmente el uso de dispositivos moviles



por parte de estudiantes u otros integrantes de la comunidad educativa, solo por el tiempo y
con el alcance estrictamente necesarios para la seguridad, informaciéon o coordinacion de

acciones de resguardo.

La autorizacion podra ser comunicada por el medio mds expedito por:
a.- Directora;

b.- Subdirectora de ciclo;

c.- Inspector General del ciclo;

d.- Docente a cargo, en caso de contingencia inmediata.
Esto no reemplaza el deber del establecimiento de informar directamente a las familias.

Articulo 20. Consecuencias por incumplimiento de estudiantes: El incumplimiento de este

protocolo por estudiantes de ensefianza basica y media serd abordado con medidas formativas

y. cuando corresponda, disciplinarias, de manera gradual, proporcional y con debido proceso,

conforme al RICE.

Podran considerarse, segun la gravedad y reiteracion:
a) LLamado de atencion y orden de guardar el dispositivo;

b) Registro del hecho;

c) Citacién al apoderado;

d) Compromiso formativo;

e) Medida reparatoria o reflexiva;

f) Aplicacion de medidas disciplinarias previstas en el RICE cuando exista reincidencia,
negativa a cumplir instrucciones, afectacion de la clase, vulneracion de la intimidad de
terceros, grabacion o difusién no autorizada, acoso, copia en evaluaciones u otras conductas
conexas.

En educacion parvularia no procederan sanciones disciplinarias; solo medidas pedagdgicas y

formativas.

Si el incumplimiento fuere de un apoderado, la medida que eventualmente corresponda

recaera sobre el adulto y nunca sobre el estudiante.

Si el incumplimiento fuere de un trabajador, se aplicara el RIOHS y la normativa laboral. La

circular distingue expresamente estas tres hipotesis.

Articulo 21. Prohibiciones institucionales: Para controlar la aplicacion de este protocolo:
a. No se revisaran mochilas, bolsos, pertenencias ni vestuario de estudiantes;
b. No se adoptaran medidas humillantes, vejatorias o degradantes;
c. No se expondra publicamente a estudiantes por incumplimientos de esta norma;
d. Toda medida deberd respetar la dignidad, privacidad y derechos del nifio, nifia o

adolescente.



Articulo 22. Difusiéon y conocimiento del protocolo: Este protocolo sera:

a.

b.

Difundido al inicio de cada ano escolar a estudiantes, apoderados, docentes y
asistentes;

Publicado junto al RICE en los medios oficiales del establecimiento, en reuniones de
apoderados, consejos de profesores y jornadas de convivencia; explicado de manera

diferenciada segun nivel educativo y etapa de desarrollo.

Articulo 23. Revision y actualizacion: El presente protocolo se interpretara armonicamente

con el RICE, el RIOHS, el PISE, los protocolos de Convivencia Escolar, de accidentes escolares,

de vulneracion de derechos y de inclusion.

Serd revisado anualmente por el equipo directivo, con consulta al Consejo Escolar en los

términos que la normativa exige para la actualizacion del Reglamento Interno.

Articulo 24. Entrada en vigencia: El presente protocolo entrarad en vigencia a partir del 4 de

marzo de 2026, sin perjuicio de la presentacion al Consejo Escolar para efectos de su

conocimiento y aprobacion formal.

El presente reglamento fue aprobado por el Consejo Escolar con fecha 23 de marzo de 2026

por unanimidad de sus integrantes.



